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Proceso/ Subproceso 
o Actividad: Bienestar 

Entrevistados: Director de Bienestar, Jefe de Bienestar 
Auditor (es):  José Barrera  

Fecha de Auditoría: 18-jun-24 Fecha de elaboración 
de la lista: 01/06/24 

Lista de verificación 
Criterio 
(Norma, 

reglamento, 
procedimiento, 
requisito, etc.) 

Aspecto a 
verificar 

Comentarios, Observaciones, Hallazgos (durante la 
auditoría y sobre lo evidenciado) 

Hallazgo 
(Ok, NC, 
Fort, etc) 

4.1 
Comprensió
n de la 
organización 
y de su 
contexto 

Desde el proceso 
de Bienestar 
como se participa 
en la 
comprensión de 
la universidad y 
su contexto 

Dar cumplimiento al marco normativo con ese se 
plantea el plan de acción, plan de desarrollo  

 

 
Plna de acción de cucucta  
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Plan de acción de Barranquilla  
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FormulaelPlandeaccióndelProcesoyrealizasuseguimientosegúnloestabl
ecidoenelProcedimientoparalaFormulaciónySeguimiento del Plan de 
acción, P-DE-03 
Plan de Acción del proceso/subproceso Resultado de lo planificado para 
el proceso/subproceso (seguimiento al plan de acción) 

4.2 
Comprensió
n de las 
necesidades 
y 
expectativas 
de las partes 
interesadas 

Desde el 
procesos de 
bienestar como 
se determinan 
las partes 
interesadas de 
su proceso y sus 
requisitos 
pertinentes 

Hay mucha claridad de las partes interesadas del 
procesos es una de sus fortaleza  
 

 
 
OT-SI-01-GC Anexo 1 Matriz Necesidades y Expectativas de las Partes 
interesadas (anexo al Manual de la Calidad 

Forzas 

4.4 Sistema 
de gestión de 
la calidad y 
sus procesos 

El proceso de 
bienestar como 
esta establecido 
en el sistema de 
gestión de 
calidad de la 
universidad  

Buen manejo y dominio de la interacción del procesos 
con el sistema de gestión de calidad  
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CP-BI-01 Caracterización del proceso: DG-DE-01 Mapa de Procesos 
Tablero de indicadores DG-DE-07-PE Matriz de Referencias cruzadas. 
DG-DE-08-PE Correlación de la Planificación Estratégica. 
Caracterización de todos los procesos 

5.1.2 
Enfoque al 
cliente 

Desde el proceso 
de bienestar 
como se 
determinan, se 
comprenden y se 
cumplen los 
requisitos de los 
usuarios, los 
legales y 
reglamentarios 
aplicables 

Conoce muy bien los requisitos que cumple el proceso 
de bienestar y en la práctica de  

 

 
 
especificaciones de servicio F-SI-17-GC Matriz de requisitos 
reglamentarios y de documentos externos 

 

5.3 Roles, 
responsabili
dades y 
autoridades 

Como se le 
comunican las 
responsabilidade
s y autoridades 
para los roles del 
proceso de 
bienestar y como 
se garantizan 
que estos son 
entendidos. 

En la inducción y reinducción  
Auxiliar de deportes 

 
Jefe de bienestar  
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Jefe de bienestar  

 
 
 
Manuales de competencias y perfil del cargo. OT-GH-02 
Responsabilidades asociadas a los Sistemas de Gestión (SGC, SG-
SST). 

6.1 Acciones 
para abordar 
riesgos y 
oportunidade
s 

Cuales son los 
riesgos 
identificados en 
su proceso y 
cuales son las 
acciones 
planificadas para 
abordarlos  

10 riesgos identificado de los cuales 8 son 
institucionales y dos de barranquilla  
 
 

 
 

Diligenci
ar la 
fecha del 
informe  
Obs 
 
Generar 
informes 
donde 
se 
evidenci
e igar 
institucio
nal o por 
sedes 
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Controles  

 
Seguimientos  
 

 
 
Informe de riesgos 
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No tiene fecha 

 
 

 
 
 
 
F-DE-04-RG Matriz de gestión del riesgo 

6.3 
Planificación 
de los 
cambios 

Como se 
determinan los 
cambios en el 
proceso de 
Bienestar y 
cuáles son los 
últimos cambios 
realizados  

El proceso de incorporación se incorpora como una 
nueva área del proceso,  
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P-SI-07-GC Procedimiento para planificar y controlar los cambios. 
Planificación de los cambios en el SGC 

7.1.4;  ¿Qué acciones 
tienen definidas 
para mantener el 
ambiente necesario 
para la 
conformidad de la 
prestación del 
servicio? 

  

7.1.5.1; 
Recursos de 
seguimiento 
y medición - 
Generalidad
es 

Cuales son los 
elementos de 
seguimiento y 
medición que el 
proceso de 
bienestar a 
determinado 
necesarios para 
la prestación del 
servicio  

Listado de equipos y recursos  

7.1.5.2 
Trazabilidad 
de las 
mediciones 

El proceso de 
bienestar como 
garantiza la 
validez de los 
resultados de 
medición de los 
elementos de 
seguimiento  

Hoja de vida de los equipos y soportes de calibración  

7.1.6 
Conocimient
os de la 
organización  

Además de los 
procedimientos 
documentados 
para la 
prestación del 
servicio que otros 
conocimientos 
considera 
necesarios para 
lograr la 

Normatividades *Plan estratégico de desarrollo. *Resultados de 
auditorías. *Manuales de funciones y perfiles de los cargos. *Plan 
estratégico de desarrollo. *Resultados de auditorías. *Manuales de 
funciones y perfiles de los cargos. 
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conformidad del 
servicio 

7.3 Toma de 
conciencia 

Como líder del 
proceso como se 
asegura que el 
personal que 
presta el servicio 
de bienestar 
toma conciencia 
de las directrices 
de la universidad  

Planes de acción de los Procesos y subprocesos según sea el caso 
Correlación de la Planeación Estratégica  

7.4 
Comunicació
n 

Como están 
determinadas las 
comunicaciones 
internas y 
externas del 
proceso de 
bienestar 

CP-BI-01 / Versión 7 Vigente desde 26-11-2020  

.1 
Planificación 
y control 
operacional 
8.2 
Requisitos 
para los 
productos y 
servicios 
8.5 
Producción y 
provisión del 
servicio 
8.6 
Liberación 
de los 
productos y 
servicios 

 P-BI-02 
Procedimiento de 
Caracterización 
del Estudiante 
 
  P-BI-03 
Procedimiento de 
Acompañamiento 
Psicológico y 
Académico. 
 
P-BI-03 
Procedimiento de 
Acompañamiento 
Psicológico y 
Académico. 
 
P-BI-05 
Procedimiento de 
Atención de 
Emergencias / 
Urgencias 
 
P-BI-06 
Procedimiento de 
Fomento de 
Expresiones 
Culturales y 
Artísticas 

P-BI-06 Procedimiento de Fomento de Expresiones 
Culturales y Artísticas 
 
P-BI-06/   Versión 7Vigente desde 18-06-2024 

 

Cronograma de actividades  
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 P-BI-07 
Procedimiento de 
Fomento de la 
Actividad Física, al 
Deporte y la 
Recreación 
 
 P-BI-08 
Procedimiento de 
Promoción de la 
Salud Integral y el 
Autocuidado 
 
P-BI-09 
Procedimiento 
Proceso 
Disciplinario 
 
  P-BI-10 
Procedimiento 
para Realización 
de Visita 
Domiciliaria 
 
 P-BI-11 
Procedimiento de 
Educación 
Superior Inclusiva, 
de Igualdad y 
Equidad de 
Género 
 
  P-BI-12 
Procedimiento de 
convalidación de 
incapacidades 
médicas 

Cucuta  

 
Barranquilla  

 
 
Convocatoria para participar en grupos institucionales 
Preparación de logística para las Audiciones 
Cúcuta 
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Barranquilla  

 
 
Convocatoria 
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Barranquilla  
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Inscripción al grupo instituciona 

 
Barranquilla  

 
Ensayos 
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Barranquilla 

 
Registro  

 
F-BI-16 ASISTENCIA A ENTRENAMIENTOS O 
ENSAYOS.pdf 

https://unisimonedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/anyi_villamizar_unisimon_edu_co/EUqn6sAsRwlJnb8l598zGwoBI0iuwVx1br8tDhJkbjHaFQ?e=bDsAOK
https://unisimonedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/anyi_villamizar_unisimon_edu_co/EUqn6sAsRwlJnb8l598zGwoBI0iuwVx1br8tDhJkbjHaFQ?e=bDsAOK
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Procedimientoparaelpréstamodelassalasde
ensayosaprogramasacadémicos y externos 
 
Solicitud de préstamo 

 
Aceptación  

 
 
Desarrollo de la actividad 
Se entrega el escenario  
 
Procedimientoparaactividadesoeventoscult
uralesinternos,externosyde ASCUN 
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Recibo de invitación 

 
 
Revisar la viabilidad 

 
 
 
Informar al grupo 
 

 
 
Gestionarlos recursos 
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Presentación del grupo 
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P-BI-02 Procedimiento de Caracterización del Estudiante 
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P-BI-02/   Versión 6Vigente desde 16-11-2022 /Página 4de 8 este es 
que esta en isotools  

Verificación   de matrícula de estudiantes 
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Cúcuta 
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LISTA DE VERIFICACIÓN PARA AUDITORÍAS 

INTERNAS DEL SISTEMA DE GESTIÓN  
F-SI-13-GC / Versión 3  Vigente desde 20-08-2020  /   Página 23 de 43 
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P-BI-03 Procedimiento de Acompañamiento Psicológico y 
Académico. 
 

 
 

 
 



 
 
 
 

 
LISTA DE VERIFICACIÓN PARA AUDITORÍAS 

INTERNAS DEL SISTEMA DE GESTIÓN  
F-SI-13-GC / Versión 3  Vigente desde 20-08-2020  /   Página 25 de 43 

 

 
 

 
 
Barranquilla  
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P-BI-09 Procedimiento Proceso Disciplinario 
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Procedimiento de Fomento de la Actividad Física, al 
Deporte y la Recreación 
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Cucuta  
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Procedimiento para torneos internos 
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Cucuta 
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8.7 Control 
de las 
salidas no 
conformes 

Como se le da 
tratamiento a las 
salidas no 
conformes del 
proceso de 
Bienestar y 
cuáles serían 
estas  

 

 
 
 

 
 
P-SI-04-GC/   Versión 5Vigentedesde 03-02-2021 
Anexo 2 P-SI-04-GC   /   Versión 5 Vigente desde 03-02-2021 /  
F-SI-08-GC Control de salidas no conformes 

 

 9.1 
Seguimiento, 
medición, 
análisis y 
evaluación 

¿Cómo se hace 
seguimiento, 
medición y 
análisis al 

Seguimiento de los indicadores Barranquilla 
Cobertura 
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proceso de 
bienestar? 

 
 

 
 
Cúcuta 

 
El noi cumplimiento se genero una AC 
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 Anexo 1 al CP-BI-01 Descripción de Indicadores 

9.3 informe 
de la 
dirección  

 Cúcuta   
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Barranquilla  
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10 Mejora Que 
oportunidades de 
mejora se han 
identificado en el 
proceso de 
bienestar  

Cúcuta  
Incumplimiento de indicadores  

 
 
La no conformidad aun no se ha se ha cerrado aun esta en siguimiento  
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P-SI-03-GC Acciones de Mejora 
F-SI-06-GC Solicitud de Acciones  F-SI-06-GC /  Versión 9  Vigente 
desde  16-06-2023 

 
Nota 1: Revisar en los procesos el uso correcto del logo de certificación  
Nota 2: Inserte tantas filas como requiera 
Nota 3: Verifique que incluya  todos los requisitos aplicables al proceso, subproceso o actividad que 
auditará  
 
 


