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Proceso/ Subproceso

o Actividad: Bienestar
Entrevistados: Director de Bienestar, Jefe de Bienestar
Auditor (es): José Barrera
Fecha de Auditoria: 18-jun-24 TEEE £F 62 SR 01/06/24
de la lista:
Lista de verificacion
Criterio
re(TaOan;ﬁio Aspecto a Comentarios, Observaciones, Hallazgos (durante la I-(IS:(Ia;go
proc?edimient’o verificar auditoria y sobre lo evidenciado) Fort etc,)
requisito, etc.)
4.1 Desde el proceso Dar cumplimiento al marco normativo con ese se
Comprensio  de Bienestar plantea el plan de accion, plan de desarrollo
n de la como se participa ..
organizacion ©" B dla
y de su comprension  de
la universidad y
contexto

su contexto

;
Plna de accion de cucucta
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4.2

Comprensid
n de las
necesidades
y

expectativas
de las partes
interesadas

4.4 Sistema
de gestion de
la calidad y
SuS procesos

T, I UNIVE
7325 SIMON

7

Desde
procesos de
bienestar como
se determinan
las partes
interesadas de
SU proceso y sus
requisitos

pertinentes

el

El proceso de
bienestar como
esta establecido
en el sistema de
gestion de
calidad de |Ia
universidad
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FormulaelPlandeacciondelProcesoyrealizasuseguimientosegunloestabl
ecidoenelProcedimientoparalaFormulacionySeguimiento del Plan de
accion, P-DE-03

Plan de Accion del proceso/subproceso Resultado de lo planificado para
el proceso/subproceso (seguimiento al plan de accion)

Hay mucha claridad de las partes interesadas del
procesos es una de sus fortaleza

Forzas
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OT-SI-01-GC Anexo 1 Matriz Necesidades y Expectativas de las Partes
interesadas (anexo al Manual de la Calidad

Buen manejo y dominio de la interaccion del procesos
con el sistema de gestion de calidad
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cp-Bl-01 Caracterizacion del proceso: DG-DE-01 Mapa de Procesos
Tablero de indicadores DG-DE-07-PE Matriz de Referencias cruzadas.
DG-DE-08-PE  Correlacion de la Planificacion  Estratégica.
Caracterizacion de todos los procesos

5.1.2 Desde el proceso Conoce muy bien los requisitos que cumple el proceso
Enfoque al de bienestar de bienestar y en la practica de
cliente como se - o s

determinan,  se
comprenden y se

cumplen los
requisitos de los
usuarios, los
legales y
reglamentarios
aplicables

(= e

especificaciones de servicio F-SI-17-GC Matriz de requisitos
reglamentarios y de documentos externos

5.3 Roles, Como se le Enlainduccion y reinduccién
responsabili comunican  las Auxiliar de deportes
dades y responsabilidade -
autoridades s Yy autoridades
para los roles del
proceso de
bienestar y como
se garantizan
que estos son
entendidos.

Je%; de bienestar
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6.1 Acciones
para abordar
riesgos y
oportunidade
s
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Cuales son los
riesgos
identificados en
su proceso Yy
cuales son las
acciones
planificadas para
abordarlos

DAD LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS

Manuales de competencias y perfil del cargo. OT-GH-02
Responsabilidades asociadas a los Sistemas de Gestion (SGC, SG-
SST).

10 riesgos identificado de los cuales 8 son
institucionales y dos de barranquilla
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F-DE-04-RG Matriz de gestion del riesgo

6.3 Como se El proceso de incorporaciéon se incorpora como una
Planificacion determinan los nueva area del proceso,
de los cambios en el
cambios proceso de
Bienestar y

cuales son los
Ultimos cambios
realizados
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7.1.5.1;
Recursos de
seguimiento
y medicion -
Generalidad
es

7.15.2
Trazabilidad
de las
mediciones

7.1.6

Conocimient
os de la
organizacion

(Qué acciones
tienen  definidas
para mantener el
ambiente necesario

para la
conformidad de la
prestacion del
servicio?

Cuales son los
elementos de
seguimiento y
mediciéon que el
proceso de
bienestar a
determinado
necesarios para
la prestacién del
servicio

El proceso de
bienestar como

garantiza la
validez de los
resultados de

medicion de los
elementos de
seguimiento
Ademas de los
procedimientos
documentados
para la
prestacion del
servicio que otros
conocimientos
considera
necesarios para
lograr la

2 » [ v D0 D M g

~oB [ o =
P-SI-07-GC Procedimiento para planificar y controlar los cambios.
Planificacién de los cambios en el SGC

Listado de equipos y recursos

Hoja de vida de los equipos y soportes de calibracion

Normatividades *Plan estratégico de desarrollo. *Resultados de
auditorias. *Manuales de funciones y perfiles de los cargos. *Plan
estratégico de desarrollo. *Resultados de auditorias. *Manuales de
funciones y perfiles de los cargos.



T,F UNIVERSIDAD LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS
5‘” &@%SIMON BOLIVAR INTERNAS DEL SISTEMA DE GESTION

FARANGUILLAY CUCUTA COLOMER | VIGLADRMNEDUCAION F-SI-13-GC / Version 3 Vigente desde 20-08-2020 / Pagina 9 de 43

conformidad del
servicio

7.3 Toma de Como lider del Planes de accion de los Procesos y subprocesos segun sea el caso

conciencia pProceso como se Correlacion de la Planeacion Estratégica
asegura que el
personal que
presta el servicio
de bienestar
toma conciencia
de las directrices
de la universidad

7.4 Como estan | CP-BI-01/ Versién 7 Vigente desde 26-11-2020
Comunicacié determinadas las
n comunicaciones

internas y

externas del

proceso de

bienestar
A P-BI-02 P-BI-06 Procedimiento de Fomento de Expresiones
Planificaciéon Procedimiento de Culturalesy Artisticas
y control Caracterizacion
operacional  del Estudiante P BI-06/ Version 7Vigente desde 1§06 -2024 N
8.2 0 0 uos Eleps 0882 - = ¢ o com
Requisitos P-BI-03 _
para los Procedimiento de [ X X X
productos y Acompafamiento : 5 =
servicios Psicolégico y =4
8.5 Académico. * @@ @
Produccion y | wa
provision del P-BI-03 a . 8 -
servicio Procedimiento de v e e
8.6 Acompanamiento { L _
Liberacion ~ Psicolégico v o 8
de los Académico. g - —— :
productos y 2
servicios P-BI-05

Procedimiento de

Atencién de

Emergencias /

Urgencias

P-BI-06

Procedimiento de

Fomento de

Expresiones

Culturales y B

Artisticas Cronograma de actmdades
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Cucuta
P-BI-07

Procedimiento de
Fomento de Ia
Actividad Fisica, al
Deporte vy la
Recreacion

P-BI-08
Procedimiento de
Promocién de la
Salud Integral y el
Autocuidado

P-BI-09 o 00
Procedimiento
Proceso
Disciplinario

P-BI-10
Procedimiento
para Realizacion | | =
de Visita |
Domiciliaria

P-BI-11 a .-
Procedimiento de
Educacién Convocatoria para participar en grupos institucionales
Superior Inclusiva, Preparacion de logistica para las Audiciones
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BANDA

coro %)

DANZA Meree

GRUPO FUSION

FOLCLORICA  Sébad
SOLISTA

TEATRO L4

VALLENATO  tunes,

SRIGKASLRAR Givssano

tituciona

C °. B2 ;&4 0

Formulario de Inscripcién para Aspirantes
a Grupos Institucionales de Expresion
Artistica

Datos del Estudiante

s ol —

Formulario de inscripcion, Aspirantes a Grupos
Artisticos y Culturales. 2024-1

T
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HORARIOS GRUPOS DE CULTURA
oANZAS TeaTRo ALTERNATIVA CORAL

prot. Pro .

Docente: o 023432285 ot 3042835201 ot 3115883771 o aTrETEs.

5 Lo Joanoscancr@unisinon euco.
) Oanzas Exora: SGhgy ARt cont:

. 1! P Vieres: 3pm 35

eemees Lunex 4pmagpm Lunes: 4pmasm
5
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Desarrollo de la actividad
Se entrega el escenario
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uralesinternos,externosyde ASCUN
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Presentacion del grupo
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P-BI-02 Procedimiento de Caracterizacion del Estudiante
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Verificacion de matricula de estudiantes
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CARACTERTIZACION 2023-2 LINK
euta

[ECTO S R ——
Corsor S,

Incng o1 GO da ervenas a 08 5150anies RvGR

oneniacon del procesa

Mpetoms aROOwTKETESSHRA

CARACTERIZACION BIENESTAR
UNIVERSITARIO 2023 -2

fomsgle

Mo encuarvo atera  cusia nuiti

[63 comto scrmuzacon pon wes vz pnse
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0 ® 16
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SOLICITUD DE ACTUALIZACION DE PRUEBAS EN LA PAGINA WEB.

euta

Vi 3062023937

Comparo o nice gl formuar o carscerzacen
st o8 RO TKATUFRSHRA

Aot o
Lo wiomacen

contacto:

Dary Medina Duarto
Coordinadora del Area do Desarolo Humano
dhumanobienestarcuc@unisimon edu co
PBX: 5 827070 Ext. 150

Muchas gracas

4 COMMO DIACOASTUOWNTS . POR Rt

e m-

© OFF < - 5 & H- b B~

'URGENTE PROCESO DE CARACTERIZACION BIENESTAR UNIVERSITARIO 2023-2

euta

21072083 1851
s gl com dmscurameoOgT s

Apreciado Estudiante:

Reciba un cordial Saludo, |

i¥a eres parte de la comunidad Unisimén, por eso queremos conocerte mejorl o dejes
ra lo Gitimo, este proceso es muy importante.

Para nuestra Universidad Simon Bolivar es muy importante acompafiarie en este nuevo
proyecto educativo que decide emprender para el periodo 2023-2. Por elo le invitamos a
realizar ¢l proceso izacién.

Este proceso nc aspectos

de tvida, aue son omadot como i de rlarence 8 o prodraasy srves & o5
potenciar tu

La Caracterizacién se realiza en sélo 2 paso:

3 Aceptacén el Consentientsinformado y uestonarios picotdeicos
2. Ent

2C6mo hacer Ia caracterizacién?
¥ responde cada una de las preguntas del formulario

Ingresa al siguiente enl

Dt /forms e/ \YZHYWOVYGEIA
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Entrevista Caracterizacion -2023-2

vata

e 237082003 1752
PramarangegtsQomadcom <rarargegisQgmatcom>

Cordialsaludo,

prowt i

Confimé entrevista caracterizacion:
Psiclogo(a): Ruth Garzon
Lugar: Calle 148 4.13- Cublulo psicosocial# 3- Sede 4 bloque G.
Focha: 19 de ulo de 2023

Hora: 9,00

{Recuerde ser puntuall

Blenestar Universitario
Universidad Simon Blfvar

Sede Gicuta

CIl148413 La Paya - S 4 Bloque G
Cicuta - Colombia

PBX: 56270 70 Ext 112
bienestaruniversitario@unisimon edu.co
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RACTERIZADOS HASTA LA FECHA ION DE EMPRESAS

Ln05022024 843 T

[t ———
Buen di,

matriulados que estén pendientes

Karen Acua ‘Cédhia de Cincadania 1052041193

Mavia Angelica Puentes Mise ‘Cécula do Cudadania 1005038245
Carla Valtina Stnchez Mora  Treta do entdad 1126450600 A
Karen nataa roy carilo (Coduia do Cudadania 1005037261
KELLY YAJARA ESCALANTE LOPEZ Géduia do Gudadania 1005035217

1000470560
1ezr19ra7

ESTUDANTE P81
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En elinforme también encontrar a siguiente informacidn
Estructuraorgénica de Benestar Universtario
Ajustesal proceso de caracterzacidn
Resultados:
= Nimero de estudlantes Matriculadosy Caracterizados
+ Estuciantes de Incusion
« Datos demogificos: auto referencacion y edades.

* Estrategias de Acompahamiento de Bienestar Universitario

programa.
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P-BI-03 Procedimiento de Acompanamiento Psicolégico y
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8.7 Control Como se le da

de las tratamiento a las
salidas no salidas no
conformes conformes del
proceso de
Bienestar y
cuales serian
estas
SIMON BOLIVAR conpgLoxsauons o
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e |
P-SI-04-GC/ Version 5Vigentedesde 03-02-2021
Anexo 2 P-SI-04-GC / Version 5 Vigente desde 03-02-2021 /
F-SI-08-GC Control de salidas no conformes
9.1 ¢, Como se hace Seguimiento de los indicadores Barranquilla
.. .. Cobertura
Seguimiento, seguimiento,
medicion, medicién y
analisis y analisis al

evaluacioéon
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Resultado de plan de accién 2023 (relacionar las metas establecidas y el valor de cumplimiento de cada una de ellas en
Tos dfranios ptodos roporado, no 0 necesari e avidencias do cumpimiens dado ue esas s ancuenivan dsponles
o Sirtogel)
WeTh 2023 . COMENTARIOS .
Conformar i si=1 y
‘el drea de Desarrollo Humano para garantizar un Requisicion 1313, se realiza gestion para la
i R conman,
‘asociados a esta area en Bienestar Universitario. Se vinculé 1 profesional TC para el cargo de Ps.
Asistencia y Acompafiamiento. Dedicada al apoyo en
‘Gestionar la contratacion de 1 nuevo profesional TC el Programa de Educacion Superior Inclusiva.
Habilar e 5 =
clinica) cumpliendo con las condiciones de acuerdoala  Si=1 incluida en los proyectos aprobados en el plan de
P e veones 205
‘Se realiz6 la adecuacion fisica del espacio en donde
T TS T T ot s sonicon o s, poolny e
preparacion de la solicitud de habilitacion de servicios. social.
Implementar un modulo que genere reportes de- Gestion realizada ‘Avance en la estructuracion del aplicativo.
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